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Pieczed i podpis sprzedawcy

KARTA GWARANCYJNA

ZASADY I WARUNKI UZYTKOWANIA MEBLI:

1. Podczas rozpakowywania mebli nie wolno postugiwa¢ sie ostrymi narzedziami, gdyz istnieje
niebezpieczenstwo mechanicznego uszkodzenia mebli.

2. Zaraz po rozpakowaniu nowe meble uwalniajg swdj wtasny, charakterystyczny zapach, ktéry jest zapachem
Swiezych materiatdw i surowcow. Jest on szczegdlnie intensywny po rozpakowaniu, ale po pewnym czasie
samoistnie stabnie.

3. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.

4. Wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie) mebli (we wtasnym zakresie).

5. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej jak 1 metr od czynnych zrddet ciepta jak grzejniki, kuchenki i
kominki.

6. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi
wptywami atmosferycznymi.

7. Temperatura powietrza w pomieszczeniu miescié¢ sie powinna w granicach 15-30°C, a wilgotnos$¢ wzgledna w
40-70%

8. Nie narazac sprzetu elektrycznego (elektryczne funkcje relaks, oswietlenie) oraz ich potaczen na zalanie
ptynami.

9. Nie obcigza¢ mebli w sposdb, ktéry moégtby spowodowac uszkodzenie mechaniczne.
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10. Nie nalezy siada¢ na oparciach i podtokietnikach mebli tapicerowanych. Duze obcigzenia w miejscach do
tego nie przeznaczonych mogg narazi¢ meble na uszkodzenia pokrycia, ztamanie konstrukcji nosnej lub
deformacje elementow miekkich.

11. Meble nalezy systematycznie czyscic¢ i konserwowac odpowiednimi srodkami.

12. Systematycznie przeprowadza¢ co 2 miesigce, konserwacje potgczen mechanizméw metalowych (np.
mechanizm tézka, zawiasy, prowadnice).

13. Skéra wymaga okresowych zabiegdw konserwacyjnych takich jak: delikatne odkurzanie miekka koncowka
odkurzacza, regularne usuwanie plam i zanieczyszczen zgodne z zaleceniami.

14. Nalezy unika¢ kontaktu polakierowanych oraz olejowanych powierzchni z wysokimi temperaturami (np.
gorgce naczynia), wodg (np. mokre wazony), rozpuszczalnikami (np. rozlany alkohol). Czynniki te moga
spowodowac uszkodzenie powierzchnii powstanie plam, odbarwien, zmatowien, odpryskdw i szczelin.

15. By ochroni¢ podtoge przed ewentualnymi zarysowaniami, dobrze jest podklei¢ meble filcowymi
podktadkami. Ale uwaga: podklejenie mebli filcem nie oznacza, ze przesuwanie ich nie spowoduje
uszkodzenia podtogi.

16. Uzytkujac meble tapicerowane nalezy koniecznie co jaki§ czas formowac poduszki opar¢, siedzisk i
podtokietnikow. Formowanie roztozy wypetnienie rwnomiernie, poprawi komfort i wyglad mebli, zniweluje
fatdy na tkaninie.

17. Uzytkowanie mebli pokrytych skdrg wywotuje na niej zmiany. Z czasem na skérzanym pokryciu powstajg
fatdy, zagniecenia czy nabtyszczenia; zmiany te zalezg od intensywnosci uzytkowania mebli. Jest to wynik
poddawania skdry tarciu i naciskowi, i nie podlega reklamaciji.

18. Uzytkowanie mebli zmienia miekkos¢ i sprezystosc ich poduch: oparg, siedzisk i podtokietnikow. To nie jest
wada. Jednakowo intensywne korzystanie z miejsc siedzgcych sprawi, ze zmiany miekkosci poduch roztozg

sie
wszedzie rownomiernie.

ZASADY CZYSZCZENIA I KONSERWAC]I SKORY

Nalezyta konserwacja skéry jest jednym z warunkdw gwarancji, a jej brak jest podstawg do odrzucenia
ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Do czyszczenia skor w zadnym wypadku nie nalezy stosowac srodkow
chemicznych typu rozcienczalniki, benzyna, alkohol. Czestotliwosé czyszczenia skory zalezy od intensywnosci
uzytkowania mebla. Swiezo powstate zabrudzenia mozna usunaé natychmiast za pomocg czystej, suchej szmatki lub
chusteczki higienicznej. Jesli uzycie szmatki jest niewystarczajgce, nalezy zastosowac odpowiednie srodki czyszczace.
Przed uzyciem srodka czyszczacego nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ jego dziatanie na niewidocznym kawatku skoéry.
Do czyszczenia oraz konserwacji wyrobéw ze skéry nalezy stosowac wytacznie srodki do tego celu przeznaczone.
Nalezy je nanosi¢ na mebel miekka szmatka lub wacikiem bardzo delikatnie wcierajac je w zabrudzone miejsce. Nie
nalezy mocno trze¢ skoéry jak rowniez nie nalezy dopusci¢ do przemoczenia. Wyczyszczong w ten sposéb tapicerke
poddajemy konserwacji srodkiem konserwujacym bardzo cienko, rdwnomiernie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
miejsc uzytkowych (siedzenia, oparcia, podtokietniki).

ZASADY CZYSZCZENIA I KONSERWAC]I MEBLI OLEJOWANYCH DREWNIANYCH I
FORNIROWANYCH

Drewno i okleina sg materiatami naturalnymi posiadajgcymi zréznicowane odcienie, zakrzywienia wtdkien,
kolorystyke, stoje, ilos¢ sekdw, promienie rdzeniowe zalezne od warunkéw siedliskowych drzewa, z ktdorego zostaty
pozyskane. Odcien barwy powierzchni mebli z litego drewna i forniréw naturalnych zmienia sie z uptywem czasu w
wyniku dziatania Swiatta.

Powierzchnie mebli wykorczonych olejami wymagajg wtasciwej pielegnacji i regularnej konserwacji. Aby jak
najlepiej zachowa¢ naturalny wyglad drewna, meble powinny by¢ olejowane dwa do trzech razy w roku lub czesciej
w razie potrzeby.



Do codziennej pielegnacji:

1. Nalezy uzywaé miekkiej $ciereczki, suchej lub lekko wilgotnej.

2. Nie uzywac ostrych ggbek, srodkéw rysujacych.

3. Wszelkie mokre plamy nalezy wytrzeé¢ jak najszybciej do sucha przy uzyciu sciereczki tekstylnej lub
papierowe] w taki sposdb, aby nie rozciera¢ zbytnio cieczy na powierzchni.

4. Powstatych plam i zabrudzen np. spozywczych nie pozostawia¢ do zaschniecia (usunaé je jak najszybciej).

5. Kierunek wycierania zawsze zgodnie z kierunkiem ustojenia drewna.

ISTOTNE CECHY MEBLI:

1. Rodznice w ustojeniu drewna oraz okleiny naturalnej i wybarwieniu elementéw drewnianych i okleinowanych.

2. Rdznice w wybarwieniu skéry i w fakturze skory.

3. Naturalne znamiona na skdrze, w tym blizny, zyty, zmarszczenia i nakfucia oraz zapach skéry.

4. Zmiana odcienia koloru skoéry, drewna oraz okleiny naturalnej w czasie uzytkowania.
Powyzsze cechy nie s3 wadami, ale sg efektem swiadczgcym o wykonaniu mebli z materiatow
naturalnych i dlatego nie podlegajg reklamaciji.

5. Powstanie fatd i marszczen w pokryciu jest zjawiskiem naturalnym i nie oznacza wad jakosciowych. W trakcie

uzytkowania mebel uzyskuje swodj charakterystyczny wyglad — jego poszycie ulega rozcigganiu i staje sie
nieco luzniejsze.

GWARANCJA NIE SA OBJETE
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Zabrudzenia, efekty niewtasciwych prdb czyszczenia, jak réwniez szkody spowodowane przez zwierzeta
domowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

Trudnosci w regulacji drzwi oraz szuflad wynikajagce z nieréwnego i niewypoziomowanego podtoza,
(elementy te sg ustawiane w zaktadzie Producenta).

Koniecznos¢ ponownej regulacji drzwi i szuflad z powodu przemieszczenia mebli w inne miejsca w
pomieszczeniu lub poza nim.

Niepozgdane cechy mebli, ktére wynikajg z przeprowadzenia montazu niezgodnie z instrukcja montazowa
lub z braku przytwierdzenia mebla do Sciany, jesli jest to zalecane w instrukcji montazowe;j.

Zmiany wynikajace z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie Kupujacego.
Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli, montazu
oraz uzytkowania jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych
od Gwaranta.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene produktu.

Cechy typowe surowcdéw, materiatéw i wyrobdw gotowych, o czym Gwarant uprzedza w niniejszej karcie
gwarancyjnej powyze;.

Zmiany zachodzgce naturalnie w wyniku eksploatacji mebla (miedzy innymi: czyszczenie i pielegnacja,
oddziatywanie Swiatta stonecznego, zmiany temperatury wewnetrznej w pomieszczeniu itp.).

Zrdznicowane zuzycie spowodowane nierdwnomierng eksploatacjg poszczegdlnych powierzchni.

Zmian w miekkosci, sprezystosci poduch, oparcia, poreczy i siedzisk, ktére sg rezultatem normalnego
uzytkowania i nie powinny by¢é mylone z utratg sprezystosci (w nastepstwie defektu konstrukcji) luz
zastosowanych materiatéw.

Zmniejszenia sprezystosci siedziska w meblu ,w przypadku zastosowania w nim dodatkowych funkgcji
i elementow wyposazenia.

Naturalnych réznic w miekkosci pomiedzy meblami na ekspozycji w salonie a dostarczanymi do Klienta,
wynikajgcymi z tolerancji stosowanych materiatéw, jak rdwniez naturalnego zuzywania sie mebli na
ekspozycji.

Pofatdowan, zmarszczen skér i materiatdw wynikajgcych z technik wykonania i zastosowane] technologii lub
wiasciwosci materiatdéw konstrukcyjnych produktu lub stanowigcych efekt jego naturalnego uzytkowania.
Roznic w wymiarach rzeczywistych mebli, w stosunku do wymiardw katalogowych w tapicerowanych
czesciach produktéw, jesli rdznice te nie przekraczajg ,,+” lub ,,—" 4 cm.

Naturalnych odgtoséw wynikajacych z potaczen lub podzespotéw w mechanizmach o konstrukcji metalowej.
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Uwagal!

Zabarwienie mebla odziezg lub innymi barwnikami.

Zalanie produktu wodg lub inng cieczg (np. kwasami, barwikami, ptynami do pielegnacji ciata).

Uszkodzenia mechaniczne (np. spowodowane przez zwierzeta, nadpalenia papierosem)

Uszkodzenia mechaniczne mebli w tym rys na szklanych i lakierowanych powierzchniach juz po odbiorze
przez Klienta.

Uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania mebla w pomieszczeniu w ktérym temperatura jest nizsza niz
15°C lub wyzsza niz 30°C, oraz o wilgotnosci mniejsze niz 40 % oraz wyzszej niz 70%.

Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inng postaé
utraconych korzysci poniesionych przez nabywce produktu w zwigzku z ewentualng wada
zakupionego produktu.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1.

10.

Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujace sie na jej
terytorium w czasie realizowania procesu reklamacji.
Gwarancja jest udzielna na okres 24 miesiecy od daty zakupu (w przypadku konsumentéw), oraz rok od
daty zakupu (w przypadku pozostatych kupujacych).
Nalezy pobraé¢ formularz reklamacyjny ze strony www.meblomoda.pl w zaktadce reklamacje.
Wypetniony formularz wraz ze zdjeciami uszkodzonych elementéw, oraz dowodem zakupu, przesta¢ na
adres mailowy biuro@meblomoda.pl
Po przyjeciu zgtoszenia Gwarant w terminie 14 dni kalendarzowych odniesie sie do zasadnosci zgtoszenia
oraz ustali ze Sktadajgcym reklamacje dalszy tok postepowania. W przypadku uznania reklamacji za
zasadng, Gwarant uzgodni ze Sktadajgcym reklamacje sposéb dalszego postepowania, ktory uzalezniony
jest od miejsca w ktérym uszkodzony produkt sie znajduje i rodzaju wady.
Termin realizacji naprawy gwarancyjnej Klienta wynosi:
- 30 dni jezeli wada jest mozliwa do usuniecia u klienta,
- 45 dni jezeli wada wymaga naprawy w fabryce,
- w niektdrych przypadkach czas ten moze zosta¢ wydtuzony w przypadku braku dostepnosci
podzespotéw, o czym Klient zostanie poinformowany.
Wada produktu zostanie usunieta poprzez naprawe. Jednakze produkt podlega wymianie na wolny od
wad w razie czterokrotnej naprawy tego samego elementu .
W razie dokonania naprawy lub wymiany produktu, okres gwarancji na naprawiony element lub
wymieniony produkt ulega przedtuzeniu o czas naprawy elementu lub wymiany produktu. Okres
gwarancji na pozostate elementy i produkty nie ulega przedtuzeniu.
Jezeli identyczne materiaty nie sg dostepne w czasie naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo
zastgpienia materiatdw innymi o tej samej jakosci oraz porownywalnych walorach. W przypadku zmian
konstrukcyjnych Gwarant bedzie dokonywat naprawy zgodnie z nowszg, dostepng w chwili naprawy,
technologis.
W przypadku wycofania materiatu obiciowego Gwarant ma obowigzek, po uzgodnieniu z Klientem,
zastgpienia materiatu innym, o takiej samej lub wyzszej jakosci i poréwnywalnej cenie.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci produktu z umowa.



